1 Vymedzenie pojmov

Webforb — nazov online webovej aplikacie, ktora spristupnuje svoje funkcionality vyhradne
prostrednictvom internetu a sieti a je inicializovand prostrednictvom webového prehliadaca.

VOP - VSeobecné obchodné podmienky a podmienky pouzivania

Prevadzkovatel - Prevadzkovatelom webovej aplikdcie Webforb je spolo¢nost Enforb s. r. o.,
so sidlom Eurdpska trieda 9, 040 13 Kosice, pravnou formou je spolo¢nost s ruc¢enim
obmedzenym, identifikaénym &islom (1CO) 45991766, datiovym identifikaénym ¢&islom (DIC)
2023195471.

Dalsie identifikaéné udaje su: Oznaéenie registra: Obchodny register Okresného stdu Kosice
I; Cislo zapisu: 26973/V. Kontaktné udaje: telefénne Cislo: 0915 365 863; e-mailova adresa:
info@webforb.com. Ndzov a adresa dozorného organu: InSpektorat SOI pre Kosicky kraj,
Vratna €. 3, 043 79 KoSice. Prevadzkovatel nie je platcom DPH.

Zakaznik - Zakaznikom je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora pouziva webovu aplikaciu
v rdmci svojho podnikania a zdroven ktorej je udelené od Prevadzkovatela opravnenie
na takéto pouzivanie formou spristupnenia konkrétnych a vymedzenych funkcionalit

a pristupov aplikacie. Spristupnenie je na baze ¢asovo obmedzenej skisobnej prevadzky
alebo formou udelenia opravnenia aplikaciu pouzivat v rdmci predplatného obdobia.

Pouzivatel — Pouzivatelom sa rozumie fyzickd osoba vyuzivajuca konkrétny subor
funkcionalit konkrétnej inStancie webovej aplikacie Webforb. Pouzivatel vyuZiva v ramci
svojho rozhrania funkcionality bezplatne. PouZivatel je zvaésa v spotrebitelskom alebo
obchodnom vztahu so Zakaznikom.

Spristupnenie - Spristupnenie znamena moznost sa prihlasit pod jedinecnym menom
a heslom a mat opravnenie na vyuzivanie konkrétnych funkcionalit poskytovanych
aplikaciou.

Registracia — Registraciou sa rozumie vyplnenie pozadovanych udajov na webovom sidle
aplikacie a suhlas s tymito VOP. Su rozliSované dva typy registracie. Registracia Zakaznika

a registracia PouZivatela. Registracia Zakaznika je s povinnostou platby a umoziuje
vyuzivanie konkrétnych funkcionalit, ktoré ma dostupné po obdfzani pristupovych udajov

od Prevadzkovatela a naslednom prihldseni sa prostrednictvom nich do aplikacie. Registracia
Pouzivatela je bezplatnd a umoznuje vyuzivanie konkrétnych funkcionalit, ktoré ma
dostupné po obdfzani pristupovych Udajov od Prevddzkovatela alebo Zdkaznika a naslednom
prihldseni sa prostrednictvom nich do webovej aplikacie. Registracia taktiez znamena
uloZenie poskytnutych ddajov zo strany Zakaznika alebo PouZivatela na trvalom nosici

v sprave Prevadzkovatela.



Elektronicky obsah - Elektronickym obsahom sa rozumeju data vytvorené, poskytnuté
a spravované v elektronickej podobe.

Trvaly nosic - Trvanlivym nosi¢om sa rozumie prostriedok, ktory umoziuje
Prevadzkovatelovi uchovat informacie sp6sobom umoznujicim ich pouZitie v buduicnosti
na casové obdobie zodpovedajuce Ucéelu tychto informdcii a ktory umoziuje nezmenené
reprodukovanie uloZzenych informadcii, najma papier, e-mail, pevny disk pocitaca, ¢i diskovy
priestor na serveri v sprave Prevadzkovatela.

Databaza — Databaza je subor navzajom nezavislych diel, udajov alebo inych navzajom
nezavislych materidlov systematicky alebo metodicky usporiadanych a jednotlivo
pristupnych elektronickymi alebo inymi prostriedkami bez ohladu na formu jeho vyjadrenia.

Zmluva — Zmluvou sa rozumie zmluva uzavreta na dialku medzi Prevadzkovatefom

a Zakaznikom alebo PouZivatelom, dohodnuta a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného
alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikdacie bez suéasnej fyzickej pritomnosti
Prevadzkovatela a Zakaznika ¢i Pouzivatela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej
posty, ¢i telefonu.

2 VsSeobecné ustanovenia

2.1 O tychto vseobecnych obchodnych podmienkach

1. Ucelom tychto VOP je Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Pouzivatelmi
aplikacie od Prevadzkovatela a samotnym Prevadzkovatelom alebo medzi
Prevadzkovatelom a Zakaznikom.

2. Pouzivatel alebo Zakaznik vyplnenim pozadovanych udajov v rdmci registraéného

formuldra na webovom sidle aplikacie, prijatim VOP a naslednym odoslanim tohto

formulara uzatvara zmluvu.

VyuZivanie sluzieb aplikacie zo strany Zdkaznika je podmienené registraciou.

4. Registraciu je mozné uskutocCnit i prostrednictvom elektronickej posty.

w

2.2 O aplikacii

1. Webova aplikacia Webforb sluzi Zakaznikom na uschovdavanie Udajov
o ich zakaznikoch, teda Pouzivateloch, ako i inych informacii sivisiacich
s podnikatelskou alebo inou ¢innostou Zakaznika.

2. Webova aplikicie Webforb nie je uréend na spractvanie obsahu, ktory svojou
povahou spadé pod $pecifickd pravnu Gpravu (napr. obsah podliehajici zdkonom
stanovenej povinnosti mi¢anlivosti, obsah chraneny ako bankové tajomstvo, dafiové
tajomstvo, utajované skutocnosti a pod.).

3. Pouzivatel ani Zakaznik nie si Ziadnym sp6sobom opravneni akokolvek do aplikacie
Webforb zasahovat, menit ju, upravovat, alebo narabat akymkolvek inym spdsobom
ako je to dovolené Prevadzkovatelom.



2.3 O obsahu a udajoch

1.

10.

11.
12.

13.

Obsah vkladany do webovej aplikacie je na vlastné nebezpecéenstvo a vlastnu
zodpovednost Zakaznika alebo PouZivatela. Prevadzkovatel ani jeho dodavatelia
nenesu Ziadnu zodpovednot za obsah poskytnuty a uloZeny v rdmci aplikacie.
Prevadzkovatel prehlasuje zabezpecenie primeranej Urovne zabezpecéenia obsahu
pred jeho stratou, odstrdnenim, neoprdvnenym zasahom, pristupom a pod.
Pouzivatel a Zakaznik su povinni spravovat obsah a Udaje v ramci aplikacie vlastnymi
prostriedkami a dbat na bezpecnost ako i diskrétnost Udajov. TaktieZ je potrebné
zo strany Zakaznika a PouZivatela zabezpecit primerané zabezpecenie aby na ich
strane nedoslo ku Skoddam, nechcenym unikom informdcii a pod.

Pouzivatel a Zakaznik beru na vedomie a suhlasia s tym, Ze obsah webovej aplikacie
sa uschovdava na vzdialenych uloZiskach v rdmci Slovenskej republiky, pripadne
ostatnych ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie a inych statov.

Zakaznik ako i PouZivatel prehlasuju, Ze su opravneni disponovat Udajmi, ktoré

v rdmci webovej aplikacie ukladanu a spravuju. Pripadne prehlasuju, Ze disponuju
opravneniami s tymito Udajmi disponovat. TaktieZ prehlasujd, Ze poudili osoby

s ktorych udajmi disponuju o spracovani tychto udajov v ramci webovej aplikacie
Webforb a Ze tieto dotknuté osoby s tymto suhlasili.

V pripade vzniku $kod, sankcii alebo ndkladov Prevadzkovatelovi z dévodu
neopravneného nakladanie s obsahom a udajmi PouZivatelom alebo Zakaznikom,
pripadne poskytnutim Udajov nepravdivych, je povinny Zakaznik resp. Pouzivatel
Prevadzkovatela odskodnit.

Registraciou Zakaznik alebo Pouzivatel suhlasia so spracovanim osobnych udajov

v rozsahu pozadovanych Udajov v ramci registraéného formulara. Suhlas je udeleny
na dobu pocas ktorej trva zmluva, pripadne 6 mesiacov po skonceni jej platnosti.
Zakaznik a PouZivatel beru na vedomie moznost cezhrani¢ného prenosu osobnych
udajov a dat, ktoré boli do webovej aplikacie poskytnuté.

Prevadzkovatel spracovdva osobné ldaje PouzZivatela a Zdkaznika a 0s6b,

ktoré mu ich poskytli za U¢elom evidencie, manazmentu, marketingu, vypracovania
ponuk, rieSenia objednavania a inych veci, ktoré slizia k naplneniu zmyslu vyuZivania
aplikacie a jej funkcionalit. TaktieZ za Uéelom evidencie, vystavovania faktur a inych
beinych obchodnych aktivit, vratane informovania o novinkach a zmenach.

Takéto Udaje sa spracuvaju vyhradne v ramci aplikacie a informacénych systémov
Prevadzkovatela a ten ich neposkytuje tretim stranam.

Za spravnost a aktudlnost vsetkych udajov zodpoveda ten, kto ich zaddva,

resp. poskytuje.

Spracovanie Udajov za¢ina momentom ich poskytnutia Prevddzkovatelovi.
Prevadzkovatel je povinny zachovéavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch, ktoré
spracuva. Povinnost mil¢anlivosti trva aj po ukonceni spractvania osobnych udajov.
Dotknutd osoba ma pravo na zdklade pisomnej Ziadosti od Prevadzkovatela
vyzadovat potvrdenie, ¢i st alebo nie su osobné Udaje o nej spractivané.



3 Objednanie, cenové a platobné podmienky, predplatné

1. Objednanie predplatného prebieha vyplnenim objednavkového formuldra na
webovom sidle Prevadzkovatela aplikacie alebo prostrednictvom elektronickej posty
alebo osobne.

2. Podmienkou uUspesného odoslania objednavky a nasledného uzatvorenia zmluvy je
precitanie, porozumenie a prijatie tychto VOP.

3. V pripade zistenia po odoslani formulara, Ze sa v iom nachadzaju nespravne udaje
zadané zaddvatelom, je potrebné Prevadzkovatela bezodkladne formou elektronickej
posty informovat o takychto chybnych udajoch.

4. Uzatvorend zmluva bude uloZena na trvalom nosici u Prevadzkovatela. Na poZiadanie
pouzivatela ju Prevddzkovatel zmluvnej strane spristupni.

5. Jazyk na uzatvorenie zmluvy je slovencina.

6. Ak Prevadzkovatel sluZieb objednavku potvrdi, tymto potvrdenim zmluva nadobuda
ucinnost.

4 Druhy zmlav

Tieto VOP definuju dva druhy zmluv:
a) Zmluva medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom;
b) Zmluva medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom.

4.1 Zmluva medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom.

1. Odoslanim prislusného formulara so spravnym vyplnenim Udajov zo strany
Pouzivatela a vyjadrenim suhlasu s preéitanim, porozumenim a prijatim VOP
a naslednym potvrdenim prijatia zo strany Prevadzkovatela sa uzatvdra zmluva
o pouzivani webovej aplikacie medzi Prevadzkovatelom a PouzZivatelom.

2. Tato zmluva udeluje prdvo na pouZivanie webovej aplikacie PouZivatelovi
prostrednictvom prihlasovacich Udajov a rozhrania, ktoré mu poskytne
Prevadzkovatel alebo Zakaznik. PouZivatel smie vyuZivat vSetky jemu dostupné
funkcionality webovej aplikacie v zmysle vSetkych ostatnych ustanoveni tychto VOP.

3. Pouzivatel mda dostupné informacie a data v ramci webovej aplikdcie, ktoré do nej
zadal on sdm, nim poverend osoba alebo Zakaznik, s ktorym je PouZivatel zvacésa
v spotrebitelskom alebo obchodnom vztahu.

4. V pripade zistenia nespravnych alebo neaktudlnych informacii v aplikacii, je povinny
ich bezodkladne opravit, alebo informaciu o nich poskytnut bezodkladne tomu,
kto ich do aplikacie zadaval.

5. Pouzivatel ma spristupnené udaje a funkcionality iba takého Zakaznika (taktiez
vyuzivajuceho inStanciu aplikacie), ktorého pri registracii uviedol, alebo takého,
ktory registraciu Pouzivatela ucinil alebo umoznil.

6. Pouzivatel registraciou dava suhlas na spracivanie Udajov nim zadanych
a zadavanych Prevadzkovatelovi a Zdkaznikovi, ktorého si v rdmci registracie zvolil.

7. Prevadzkovatel nezodpovedad za Skody a nezrovnalosti medzi PouzZivatelom
a Zakaznikom.

8. Zakaznik ma prdvo kedykolvek v ramci svojej inStancie aplikacie PouZivatelovi
obmedzit alebo zamedzit pristup.



4.2 Zmluva medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Odoslanim prislusného formuldra so spravnym vyplnenim Udajov zo strany Zakaznika
a vyjadrenim suhlasu s precitanim, porozumenim a prijatim VOP a naslednym
potvrdenim prijatia zo strany Prevadzkovatela sa uzatvara zmluva o pouzivani
webovej aplikacie medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom.

Tato zmluva udeluje pravo na pouZzivanie webovej aplikacie Zakaznikovi
prostrednictvom prihlasovacich Udajov a rozhrania, ktoré mu poskytne
Prevadzkovatel. Zakaznik smie vyuZivat vSetky jemu dostupné funkcionality webovej
aplikacie v zmysle vSetkych ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Zakaznik ma dostupné informacie a data v ramci webovej aplikacie, ktoré do nej
zadal on sam, nim poverend osoba alebo Pouzivatel, voci ktorému je Zakaznik

v doddvatelskom alebo inom obchodnom vztahu.

V pripade zistenia nespravnych alebo neaktudlnych informadcii v aplikacii, je Zakaznik
povinny ich bezodkladne opravit, alebo informaciu o nich poskytnut bezodkladne
tomu, kto ich do aplikacie zadaval.

Zakaznik ma spristupnené Udaje a funkcionality iba takého Pouzivatela (taktiez
vyuzivajuceho aplikaciu), ktory si ho pri svojej registracii vybral.

Zakaznik prostrednictvom aplikacie Prevadzkovatela vytvdra ndvrhy na elektronické
objedndvky sluZieb pre Pouzivatela.

Spristupnenie webovej aplikacie Zakaznikovi je podmienené objednanim si sluzby
na predplatné obdobie.

Zakladnym predplatnym obdobim je obdobie 30 kalendarnych dni.

Objednanie sluzby poskytovanej formou predplatného na 30 dni sa uskutocriuje
elektronicky na dialku prostrednictvom webovej stranky aplikacie alebo
elektronickou postou alebo osobne.

Pouzivanie aplikacie Zdkaznikom je podmienené Uhradou poplatku za pouzivanie

na 30 dni vopred formou prevodu na uéet alebo platbou platobnou kartou
prostrednictvom online terminalu, spristupnenom na webovom portaly aplikacie,

ak spristupneny je.

Odo dna pripisania financnych prostriedkov na Uéet Prevadzkovatela,

sa Prevadzkovatel zavazuje spristupnit webovu aplikaciu na pouZivanie pouzivatelovi
v zmysle tychto VOP do 3 pracovnych dni.

Minimalne 5 pracovnych dni pred ukonéenim predplatného ma Prevadzkovatel pravo
formou elektronickej komunikacie upozornit a vyzvat Zakaznika k zaplateniu poplatku
za pouZzivanie na dalSich 30 dni.

Predplatné po jeho ukonéeni sa automaticky predlZuje o dalSich 30 dni. Ak nebolo
predplatné uhradené do 10 dni od prvého diia predplatného obdobia, ma pravo
Prevadzkovatel obmedzit pristup Zakaznikovi do aplikacie. Nasledne ho opatovne
vyzve k Uhrade poplatku za celé aktudlne predplatné obdobie.

Po vycerpani predplatného obdobia a zaroven v pripade neuhradenia poplatku ma
Prevadzkovatel pravo obmedzit pristup i Pouzivatelovi, ktory je registrovany v ramci
Zakaznikovej instancie aplikacie, do aplikacie.

Prevadzkovatel i po obmedzeni pristupu do aplikacie udrziava vsetky udaje, data

a subory v aplikacii eSte 3 mesiace po skonéeni posledného predplatného obdobia.
Po tejto lehote budu vsetky data nenavratne zmazané.



16. V pripade uhradenia poplatku za predplatné pouzivanie webovej aplikacie pocas
3 mesiacov od posledného skoncenia predplatného obdobia, Prevadzkovatel obnovi
pristup v plnej miere a v sulade s predplatenym balikom Zakaznikovi. Zakaznik ma
opatovne vsetky udaje nim alebo jeho klientami do systému zadané, k dispozicii.

17. Aktudlne ceny predplatného si uvedené na webovych strankach Prevadzkovatela,
napr. na www.webforb.com.

18. V pripade prekrocenia limitov predplateného balika si Prevadzkovatel vyhradzuje
pravo pre navrh rozsirenej cenovej ponuky Zakaznikovi, ktory bude obsahovat cenu
za prekroceny limit. Tadto ponuka je individualna pre kazdého Zakaznika a odzrkadluje
jeho individudlne potreby a poziadavky. Zakaznik ma pravo s touto ponukou
nesuhlasit, o ale mbze viest k obmedzenej funkénosti webovej aplikacie.

19. Pouzivatelia registrovani v ramci Zakaznikovej instancie aplikacie maju pristup
do rozhrania webovej aplikacie pocas celej doby zaplateného predplateného.

Po uplynuti 14 dni od posledného diia, kedy bolo predplatné Zakaznikom uhradené
mbze byt Pouzivatel aplikaciou upozorneny na obmedzenie funkénosti a o 30 dni mu
mbze byt pristup obmedzeny.

20. V pripade uhrady predplatného bude do 3 pracovnych dni obnoveny povodny
pristup.

21. V pripade zaujmu Zakaznika ukondit vyuZivanie sluzby pocas aktudlneho
predplatného obdobia, ktoré bolo uhradené, moze tak ucinit bez vedomia
Prevadzkovatel.

22.V pripade zaujmu zruSenia obnovenia predplatného je Zakaznik povinny tuto
skutocnost oznamit mailom najneskér 2 dni pred ukoncéenim aktualneho
predplatného obdobia. | v pripade vystavenia faktury Prevadzkovatelom pre
Zakaznika pre dalsie predplatené obdobie, Zdkaznik ma pravo predplatné neuhradit
a aplikaciu nepoutzivat. Pristup do nej bude automaticky obmedzeny do 10 dni od
zaciatku nového predplatného obdobia.

23. Zakaznik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej
na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov.

24. Odstupenie od zmluvy je potrebné Prevadzkovatelovi oznamit formou elektronicke;j
posty.

25. Odstupenim od zmluvy nevznikd narok na vratenie predplatného. Po skonceni
obdobia predplatného bude Zakaznikovi a PouZivatelovi registrovanom v ramci
Zakaznika automaticky obmedzené spristupnenie aplikacie.

5 Vybavovanie reklamacii a st'aznosti

1. Adresa, na ktorej mbze Zakaznik uplatnit reklamaciu, poZiadat o odstupenie
od zmluvy alebo podat staznost je adresa elektronickej posty: info@webforb.com

2. V pripade zistenia nedostatku alebo zniZzenej funkcnosti aplikacie, je to potrebné
bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi formou elektronickej posty.

3. Funkénost webovej aplikacie je optimalizovana pre internetovy prehliada¢ Chrome
verzia 85 a Firefox verzia 81.

4. Akékolvek navrhy, rady, pripomienky, staznosti ¢i reklamdcie je PouZivatel opravneny
zaslat elektronickou postou na mailovu adresu Prevadzkovatela info@webforb.com.



7.

Prevadzkovatel sa zavazuje v ramci oznamenia o reklamacii do 14 dni oznamovatela
informovat o jej vybaveni. V pripade, Ze sa reklamacia tykala znizenia funkénosti
webovej aplikacie a je zrejmé, Ze ide o vadu na strane Prevadzkovatela, sa ten
zavazuje podla moznosti vadu bezodkladne zacdat odstrariovat.

Ak ide o vadu, ktoru vie Zakaznik alebo Pouzivatel jednoznacne preukazat, Ze ju
nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uzivat, ma
Pouzivatel i Zakaznik pravo od zmluvy odstupit. Ak ide o iné neodstranitelné vady,
ma Zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny mesacného predplatného.

Pravo reklamdcie sa vztahuje iba na platené sluzby.

6 Zaverecné ustanovenia

1.

Vsetky Informacie uvedené v zmluve uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela mozu byt zmenené iba s vyslovnym
sthlasom oboch zmluvnych stran.
Aplikaciu je moZné pouzit iba so sihlasom autora. Suhlas je vyjadreny spristupnenim
moznosti prihlasenia sa do aplikacie a umozZnenim vyuZivania jej funkcionalit.
Pouzivatel i Zakaznik tymto vyslovuje suhlas s volaniami, so zasielanim e-mailov
a SMS sprav na kontaktné adresy, ktoré boli uvedené pri registracii alebo zadané do
aplikacie. Volanie, e-mail alebo SMS sprava méze mat informacny alebo reklamny
charakter a ich pévodcom je Prevadzkovatel.
V zdujme optimalizacie a zlepSenia kvality poskytovanych sluzieb, ako i pre
optimalizaciu reklamnych kampani Prevadzkovatel zbiera od ndvstevnikov webového
sidla niektoré informacie ako su napr. IP adresy, parametre webového prehliadaca
a iné, napriklad formou cookies, alebo formou inych prevadzkovych udajov, ktoré
mozu viest k identifikacii jednotlivca. Sibormi cookies sa rozumeju malé jednotky
udajov ukladané prehliadacom na pevnom disku zariadenia navstevnika. V pripade,
ak si navstevnik neZela pouzivat sibory cookies je potrebna taka konfiguracia
prehliadaca navstevnika, aby vSetky subory cookies vymazaval z pevného disku
zariadenia navstevnika, resp. aby prehliada¢ blokoval subory cookies alebo aby
navstevnika upozornoval na uloZenie suborov cookies.
Na jednotlivych inStancidch aplikdcie Webforb ako i na prezentaénych strankach
ktoré prevadzkuje Prevadzkovatel mozu byt nasadené analytické nastroje tretich
stran (ako napriklad Google Analitics, Facebook Pixel). Ich u¢elom je ziskavanie
takych udajov navstevnikov, ktoré vedu k optimalizacii sluZieb, fungovania
a reklamného cielenia. Navstevnik vyjadruje suhlas s fungovanim a pouzivanim tychto
nastrojov prisluSnym nastavenim svojho internetového prehliadaca.
Prevadzkovatel moze akékolvek konto kedykolvek zrusit alebo obmedzit pristup nan,
a to aj bez predchadzajuceho upozornenia. Prevadzkovatel tak moze ucinit najma na
zaklade:
a. porusenia zakonov a pravnych noriem SR a Eurdpskej unie PouZivatelom
alebo Zakaznikom;
porusenia tychto VOP;
absencie dlhodobej aktivity konta po prvej registracii a po vyzve k aktivite
Prevadzkovatelom formou elektronickej posty;
d. navlastnu Ziadost Pouzivatela spdsobom uvedenym priamo v profile
Pouzivatela;



e. z doévodu poskodzovania Prevadzkovatela alebo iného Pouzivatela;
f. porusenim slusného spravania sa alebo dobrych mravov.

7. Prevadzkovatel neposkytuje zaruku nepretrzitej funkénosti, bezchybnej ¢innosti
a zabezpedenia aplikacie. Prevadzkovatel nezodpovedad za akukolvek Skodu,
ktora by mohla byt PouZivatelovi alebo Zakaznikovi sp6sobena v suvislosti
s pouzivanim sluzieb aplikacie.



8. Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek zrusit registraciu PouZivatela alebo Zakaznika,
a to aj bez uvedenia dévodu. Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek prerusit
poskytovanie Sluzieb na dobu uréitd, neurcitu alebo navidy. Prevadzkovatel ma
pravo kedykolvek odstavit aplikaciu, a to aj bez akéhokolvek predchadzajuceho
upozornenia.

9. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za skody, ktoré by vznikli priamo,
nepriamo ¢i nahodne v dosledku alebo v suvislosti s vyuzivanim sluzieb.

10. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody, ktoré by vznikli v désledku nemoznosti
vyuZzivania aplikacie alebo v priamej ¢i nepriamej savislosti s touto skuto¢nostou.

Platnost tychto VOP je od 01.01.2021.



Informacia o spracuvani osobnych udajov
a
suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov

Prevadzkovatel: Centrum prenatalnej diagnostiky s.r.o.

Sidlo: Masarykova ¢.17/A, 040 11 Kosice

ICO: 36 756 725

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Kosice I, odd.: Sro, vl. ¢.: 19571/V

Zodpovedna osoba : MUDr.Stela Muranska, tel. ¢. 0907165735, e-mail: info@hbclinic.sk

Dotknutd osoba podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov ako aj ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) tymto udeluje sthlas prevadzkovatelovi na
spracovanie osobnych udajov

v rozsahu: meno, priezvisko, mailova adresa, telefénne Cislo

na ucely: poskytovanie sluzieb v oblasti laserovej a estetickej gynekolégie, kozmetickych
sluzieb a dalSich sluzieb stym spojenych, predovsetkym na ucely vedenia evidencie pri
elektronickom a/alebo telefonickom objednavani klientov

na pravnom zaklade: GDPR, zdkon ¢.18/2018 Z.z.

na dobu: 10 rokov

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze suhlas so spracivanim osobnych uUdajov moéze
kedykolvek odvolat rovhakym spésobom, akym bol sihlas udeleny. Odvolanie sihlasu nema
vplyv na zdkonnost spractivania osobnych Gdajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.
Poskytnuté osobné udaje mézu byt dalej spracivané na Statistické a archivne ucely.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze ma pravo poZzadovat od prevadzkovatela pristup k
poskytnutym osobnym Gdajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymaz osobnych
Udajov, pravo na obmedzenie spractivania osobnych uUdajov, prdvo namietat spractvanie
osobnych Udajov, pravo na prenosnost osobnych uUdajov, pravo podat navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych udajov.

Dotknutd osoba rovnako berie na vedomie, Ze prevadzkovatel mdze aktualizovat podmienky
nim spracdvanych osobnych ddajov azverejiuje ich na svojej webovej adrese
www.hbclinic.sk.

Dotknuta osoba potvrdzuje, Ze sa oboznamil(a) s informaciami, ktoré sa tykaju spractvania
svojich osobnych udajov, tymto informaciam rozumie a suhlasi s nimi.



